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1. O que € o app Instalador

O émbar-e Instalador € a ferramenta de campo do eletricista parceiro. Com ele vocé:

faz a vistoria tecnica do predio antes da proposta — garagem, quadros, sinal de Wi-Fi e 4G, o que as
normas pedem, relatorio técnico em PDF;

reqgistra, configura e testa cada carregador por Bluetooth;
instala o ADLB (balanceamento de carga do condominio) e verifica se ele esta pronto;

fecha a instalacédo com o checklist de normas e o aceite assinado pelo cliente.

O aplicativo ndo € para o motorista nem para o sindico. Cada um tem o seu:

App Para quem Para qué

ambar-e Instalador eletricista parceiro vistoria, instalagdo e configuragéo

BLUE dono do carregador configurar e administrar o proprio aparelho
Gestéo sindico / administradora acompanhar consumo e cobranca

PAY BLUE motorista, num ponto publico pagar e carregar

O acesso e restrito: so recebe login quem e parceiro registrado. Se vocé ainda ndo tem, escreva para
contato@ambare.com.br. Para conhecer o app antes, use a conta de teste installer@ambare.com.br (a
senha é fornecida pela dmbar-e): € um ambiente de teste com carregadores simulados, e nada do que
voceé fizer nele e enviado para a plataforma.

IMPORTANTE

A configurag&o do carregador acontece por Bluetooth, direto com o aparelho. Vocé precisa estar ao
lado dele, com o Bluetooth do celular ligado. Isso vale para todos os modelos, inclusive os 4G.

Modelos e o que o app faz com cada um

Modelo Como o app conversa Conectividade
(Wi-Fi/OCPP)

HOME, PAY Bluetooth nao se aplica
SMART, PRO Bluetooth Wi-Fi 2.4 GHz + plataforma
SMART 4G, PRO Bluetooth rede celular + plataforma
4G
SMART Compact n&o usa o app: a configuragao e feita pela d&mbar-e antes da =

entrega

Os manuais de instalagdo de cada modelo (o documento fisico, com esquema de ligagado e furagéo)
resumem o app em um capitulo e apontam para este guia. Este e o texto de referéncia completo.
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2. Primeiros passos

2.1 Entrar

@ ambare

Instalador

Ol4, seja bem-vindo ao ambar-e
Instalador

E-mail

Esqueci minha senha

[Fazer Login

Este aplicativo é restrito apenas para usuarios
autorizados. Para receber seu login, vocé deve ser
um parceiro registrado conosco. Entre em contato

conosco em contato@ambare.com.br

Digite 0 e-mail e a senha que vocé recebeu e toque em Fazer Login. Se os dados n&o conferirem, o app
avisa na propria tela (E-mail ou senha incorretos.). Confira se ndo sobrou espaco no fim do e-mail.
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0930 A ¥ @ A -

@ ambare

Instalagéo

OI4, seja bem-vindo ao Ambar-e
Instalagao

installer@ambare.com.br

sscscscscene
Email o

Esqueci minha senha

Este aplicativo é restrito apenas par, 0S
Para receber seu | eve ser
ro registrado conosco. Entre em contato
conosco em contato@ambare.com.br

Quem fica 30 dias sem abrir o app € desconectado e precisa entrar de novo. Quem usa 0 app com
frequéncia continua logado.

2.2 Esqueci minha senha

RECUPERAR SENHA

Por favor, insira seu e-
mail para recuperar sua
senha
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Toque em Esqueci minha senha, informe o seu e-mail e toque em Recuperar Senha. Vocé recebe um
codigo de verificagao de 6 digitos por e-mail e, depois de informa-lo, define a nova senha.

2.3 Permissoes

Na primeira vez que vocé entra, 0 app explica o que precisa e por qué (essa tela aparece uma Unica vez), e
em seguida o Android pede cada permissao.

09:30 % @ @ & -

Permissoes necessarias

da para registrar onde cada
da ao registro de
rantia. Também é
s WiFi durante a
rregador, entdo uma Unica
10 cobre os dois usos.

Bluetooth — obrigatorio. E por ele que 0 app conversa com os carregadores e com o controlador ADLB.
Sem essa permissdo ndo € possivel configurar nenhum aparelho.

Localizagdo. Registra onde cada instalacéo foi feita (anexada ao registro, para fins de garantia) e &
exigida pelo Android para buscar redes Wi-Fi na configuragdo e na vistoria.

Cémera — pedida mais tarde, ao ler um QR Code ou tirar fotos.
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®

Permitir que o servigo
de Ambar-e Instalador

encontre, conecte-se e
determine a posigao relativa

de dispositivos por perto?

Permitir

4 o ]

ATENCAO

Se vocé recusar o Bluetooth, o app fica inutilizavel para instalagcéo. Para liberar depois:

MANUAL DO AMBAR-E INSTALADOR

Ck

Permitir que o app ambar-e
Instalador tire fotos e grave
videos?

Durante o uso do app

Apenas esta vez

N&o permitir

Configuragdes do celular - Apps — émbar-e Instalador - Permissdes.

3. Atelainicial e o menu
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# ambare @

Instalador

©

Adicionar novo carregador

Configurar carregadores

Instalagao ADLB

Vistoria técnica

A tela inicial tem quatro caminhos:

Botao Para qué Secgao
Adicionar novo carregador aparelho que ainda ndo existe no sistema 5
Configurar carregadores trabalhar num aparelho ja registrado 6
Instalagéo ADLB controlador de carga do condominio 14
Vistoria técnica levantamento do predio antes da proposta 4
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X # ambare

Instalador

Menu principal

Inicio

Download do manual de instalagdo
Adicionar novo carregador
Configurar carregadores
Instalagcdo ADLB

Vistoria técnica

O menu (=, canto superior esquerdo) traz os mesmos caminhos e mais Download do manual de
instalagdo, que abre a lista de modelos e baixa 0 manual técnico do aparelho — o documento de
instalagao fisica, diferente deste guia.

Selecionar Modelo

ambar-e HOME
Manual de insta
do PAY)
ambar-e PAY

al de instalagado (mesmo

IME)

ambar-e PRO

Manual de instalagao

ambar-e PRO 4G
Manual de instalagao

ambar-e SMART 4G

Manual de insta

ambar-e SMART

Manual de ir lagdo

Cancelar
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4. \/istoria técnica

Avistoria e o levantamento do prédio antes da proposta: garagem, vagas, quadros, energia, sinal e o que
as normas pedem. Ela vai para a plataforma @mbar-e connect, onde o time técnico e comercial monta a
solugéo. Vale para qualquer instalagdo, ndo so ADLB.

IMPORTANTE

A vistoria funciona sem sinal — no subsolo, por exemplo. Tudo fica salvo no celular nahorae é
enviado sozinho quando houver internet (se¢éo 4.11).

4.1Listade vistorias

& # ambare @

Instalador
& Vistorias
+ Nova vistoria

Demonstragd fas ficam st celular.

o Residencial Jardim aucarias
Em ¢

Toque em Vistoria técnica na telainicial. A tela Vistorias mostra as vistorias deste celular e tambem as
gue a sua conta ja enviou de outro aparelho.

+ Nova vistoria cria uma vistoria em branco.

Cada linha mostra o nome do predio e a situagdo: Em andamento - X de Y se¢des - ndo enviada ou
Enviada dd/mm.

Toque e segure uma vistoria para exclui-la do celular. O que ja foi enviado continua no connect.
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4.2 As secoes

MANUAL DO AMBAR-E INSTALADOR

< # ambare @

Instalador

& Residencial Jardim das Araucarias

[ Demonstragio: salvo sé neste celular, nada é enviado

Faga as secoes em qualguer ordem. O que aparece depende das
respostas: a secio de balanceamento s6 surge quando vérios
carregadores dividem o mesmo quadro.

Préd

Exemplo, 1200 - Curitiba/PR

Modelo de recarga
Piivative: cadainio

ada de energia
00 A - Trifasico

o Quadros

3 quadros - 1 foto pendente

o Garagem e vagas

Faca as se¢cdes em qualquer ordem. Cada uma mostra um sinal: v concluida, | em andamento, circulo
vazio = ndo iniciada. A linha no topo diz se ha envios aguardando sinal.

Secgdo O que vocé registra

Predio

Modelo de recarga
Entrada de energia
Quadros

Garagem e vagas
Conectividade
Balanceamento (ADLB)
Normas

Resumo e solugéo

nome, endereco, GPS, tipo, blocos/torres, contato no local, fotos

privativo, compartilhado ou misto

concessionaria, disjuntor geral, fases, tenséo, aterramento, fotos

da entrada ate os quadros que alimentam as vagas, com pico, tensao e barra PE
pisos, fileiras, vagas, trajeto do cabo e o0 que cada vaga precisa

Wi-Fi nos pontos, internet ate a nuvem, 4G

SO aparece quando varios carregadores dividem o mesmo quadro

opcional: estado, distribuidora e 0 que as normas pedem para o projeto

solugéo recomendada, alertas, materiais, envio e PDF

Em cada secéo, Salvar grava e volta para esta tela.
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4.3 Prédio e modelo de recarga

- # éambare

Instalador

€ Prédio
Nome do prédio

Residencial Jardim das Araucarias

Enderego

R. Exemplo, 1200 - Curitiba/PR

@® Usar localizagao atual J

Comercial

Casa

+ bloco

il quando cada torre tem

Contato no local (zelador / sindico, para acesso)

Sr. Zelador - (41) 0000-0000

Fotos (fachada, acesso & garagem, planta geral)

MANUAL DO AMBAR-E INSTALADOR

Em Prédio, Usar localizag&o atual grava o GPS. No subsolo o GPS costuma falhar — ele € opcional.
Cadastre os blocos / torres se cada torre tem quadro ou medidor proprio: depois cada vaga pode ser

ligada a um bloco.
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= # ambare @

Instalador

€& Modelo de recarga

D muda o da vistoria.

) Privativo

Em Modelo de recarga, decida cedo — muda o resto da vistoria:

Privativo — cada morador tem carregador na propria vaga; a vistoria pergunta vaga por vaga.
Compartilhado — poucos carregadores em vagas comuns, usados por varios moradores.

Misto — os dois.

Para compartilhado e misto, informe quantas vagas comuns, quem usa e como o usuario se identifica
(App, QR, Cartéo RFID). Forma de cobranga é decisédo comercial e fica fora da vistoria.

4.4 Entrada de energia — disjuntor geral, aterramento e foto da etiqueta
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Instalador

& Entrada de energia

Concesslonaria

m Cemig Enel Light

Outra

Disjuntor geral (A)

Tensao

127V | 2201127V

MANUAL DO AMBAR-E INSTALADOR

Informe concessionaria, Disjuntor geral (A), fases e tenséo (220/127 V ou 380/220 V). Em Aterramento,
marque o esquema do prédio: TN-S (neutro e terra separados desde a entrada), TN-C-S (separados no
quadro) ou TT (terra proprio do prédio, com haste, separado do neutro). Se ndo souber, deixe Nao sei — o

Resumo vai alertar.

Ha trés fotos: Medidor, Etiqueta do disjuntor e QGBT aberto.

IMPORTANTE

A foto da etiqueta do disjuntor € obrigatoria: ela € a prova do numero digitado. O connect mostra as
duas lado a lado. Esquema TT exige DR por circuito e eletrodo de aterramento local com resisténcia

medida — o app lembra disso nos alertas.

4.5 Quadros
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< # ambare @

Instalador

€ Quadros

Da entrada até os quadros que alimentam vagas. Cada quadro diz
de onde vem, o disjuntor e onde fica,

.@a QGBT - 200 A - Térreo
A" 4 4

>

pico medido

X

Nome (como etiquetado)

Vem de

la (nenhum) QGBT E

Disjuntor (A) Posigaes livres

Fasi
Monof: Bifasico Trifdsico

Onde fica (ex. Subsolo 1)

Subsolo 2

Pico medide (A, opcional)
Este quadro alimenta outras além d egadores?

Fotos

Salvar quadro

Nome (como etiquetado) — use o nome da etiqueta (ex. QGBT, Q-S1).

Vem de — de qual quadro ele é alimentado. "Entrada (nenhum)" para o quadro de entrada. A lista
mostra a arvore com os filhos recuados.

ambare.com.br/manuais/instalador/ - WhatsApp (31) 99224-8885 - gerado em 13/11/2026 15/56



o ambare MANUAL DO AMBAR-E INSTALADOR

Disjuntor (A), Posicdes livres, Fases, Onde fica.

Pico medido (A, opcional) — medi¢&o com alicate no horario de maior uso, ou a leitura da conta. Pico
por fase (A, opcional) — L1, L2 e L3 separadas, se vocé mediu cada uma. Sem pico, a capacidade para
carros e so estimativa.

Tens&do medida fase-neutro (V, opcional) — a menor fase, com o prédio em uso. Com ela o app sabe
quanto o predio ja perde de tensao ate o quadro e aperta a conta de cabo.

Tem barra de terra (PE)? — Sim / Nao / N&o sei. Sem barra, o alerta pede condutor de protecéo até o
quadro.

Este quadro alimenta outras cargas alem dos carregadores? — Sim / Nao / Nao sei. A resposta define
como o controlador limita aquele quadro.

Foto do quadro — entra depois de salvar o quadro pela primeira vez.

ATENCAO
Se um quadro fica mais de um nivel abaixo da entrada (ex. QGBT - Q-S1 - Q-S2), 0 app avisaem

laranja: o balanceamento so controla um nivel, e o connect vai perguntar como esse quadro €
alimentado. Registre como esta no local — ndo "arrume” a arvore para sumir 0 aviso.

4.6 Garagem e vagas

& # ambare

Instalador

& Garagem e vagas

( Copiar piso )
e S

Pisos. Comece pelo piso que vocé vai percorrer (Adicionar piso, ex. Subsolo 1) e escolha o quadro deste
piso — as vagas novas herdam esse quadro. Toque e segure um piso para renomear, trocar o quadro ou
remover.

Planta. Com o piso vazio, escolha como comegar:
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Montar fileira por fileira — cada fileira entra com varias vagas numeradas de uma vez (sequencial, s6
pares, s6 impares ou decrescente).

Gerar padrdo — corredores com vagas dos dois lados.

Copiar de outro piso — subsolos costumam ser iguais; copia o0 desenho e soma um valor a numeragao
(ex. +100).

Depois ajuste com + Fileira, + Corredor, + 1vagaeomenu : de cada fileira (inverter numeragao,
acrescentar ou tirar vaga, remover). A vaga em dmbar cheio quer agora; borda fraca € futuro; o ponto
colorido e a leitura de Wi-Fi.

A Foto da planta (opcional, referéncia) serve so para vocé consultar enquanto monta as fileiras — o app
nao lé nada dela.

Local para subquadro (opcional). Quando os carregadores ficam longe do quadro, um alimentador até um
subquadro perto deles e circuitos curtos costuma sair mais barato. Anote em cada piso onde caberia um
(ex. "parede ao lado da vaga 41, tomada perto”). O Resumo usa isso quando ha carregadores a mais de 40
m do quadro.

@ ambare @

Instalador
Garagem e vagas

+ piso

trocar o quadro

Planta

Editar em lote )

oco Quadro  Fase Carr. \  Plane

TkW 9 agora

A aba Lista mostra todas as vagas em tabela (bloco, quadro, fase, carregador, distancia, plano, Wi-Fi) e
tem Editar em lote para aplicar quadro, fixagdo, fase ou carregador a uma faixa de vagas.

Cadavaga
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Toque numa vaga para preencher:

09:30
Vaga 101 - Subsolo 1

Bloco

==

Unidade (opcional)

Carregador

Queragora VUGS

Qual carregador

ambar-e 7 kW ambar-e 22 kW (PRO)

Qutro fabricante

Quadro

| qceT m| Q-s2
L3 || 2pubifasico

3F trifasico Nao sei
Distancia até o quadro (m)

Fixagdo

| Pilar | Pedestal |

Carro elétrico hoje (modelo, sem nome do morador)

Unidade (opcional) — o apartamento, ex. 302.

Carregador — Quer agora, Futuro ou N§o.

MANUAL DO AMBAR-E INSTALADOR

Qual carregador — dmbar-e 7 kW, &mbar-e 22 kW (PRO) ou Outro fabricante. Obrigatdrio para vaga
"agora": sem ele ndo ha envio nem relatorio.

Quadro e Fase (L1, L2, L3, bifasico, trifasico ou N&o sei).

Distancia até o quadro (m) — a distancia em planta.

Trajeto do cabo medido (m, opcional) — o caminho real, com subidas, descidas e desvios, medido com
trena ou laser. E 0 que mais muda a bitola: quando existe, o0 app usa ele (+2 m de folga) em vez da

distancia +10% +3 m.

Como o cabo vai passar — Eletroduto embutido, Eletroduto aparente, Eletrocalha / perfilado ou

Enterrado. Define o metodo de instalagéo da NBR 5410 usado na conta.

Circuitos no mesmo eletroduto/eletrocalha (opcional) — quantos circuitos correm juntos no trecho
mais cheio, contando este. Entra como fator de agrupamento.

Fixacdo — Parede, Pilar ou Pedestal.

Carro elétrico hoje — s6 0 modelo, sem o nome do morador.

Medir aqui — mede o Wi-Fino ponto (veja 4.7).

Foto do Local.

Para outro fabricante, informe marca, modelo, poténcia, protocolo e a foto da etiqueta. Ele so entrano
connect com OCPP 1.6J, depois de testado, e a @mbar-e ndo faz o dimensionamento elétrico dele.
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4.7 Conectividade — Wi-Fi, internet e 4G por ponto

< # ambare @

Instalador

& Conectividade

Ponto

Local do Pi | Ponto livre Vaga 101

Vaga 103 Vaga 106 ‘ Vaga 108 ‘

Vaga 110 ‘ Vaga 112 Vaga 115 ‘

VEGERPAL ‘

Medir Wi-Fi num ponto

Condominio-Garagem-5G
56H 152

=70 dBm - no limite

no limite

. Apto-104
4 GHz

condom|

Escolha o ponto (Local do Pi, Ponto livre ou Vaga N) e fiqgue em pé no local antes de medir.

Wi-Fi 2.4 GHz. Medir aqui lista as redes vistas no ponto, com faixa e intensidade. Toque na rede do
condominio para escolhé-la. So 2,4 GHz serve: redes de 5 GHz aparecem marcadas como n&o usadas pelo

carregador.

Leitura no celular Classificacdo

-67 dBm ou melhor bom

-68a-75dBm no limite

abaixo de -75dBm fraco
ATENCAO

A medic¢ao de Wi-Fi so funciona em Android. O iPhone ndo permite que apps listem redes; no iPhone o
app mostra "iPhone ndo mede Wi-Fi; use so o teste de internet.” Faca a vistoria com um celular
Android sempre que possivel.
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@ ambare @
Instalador

73 dBm - no limite

Registrar 4G

dBm - fraco

Internet ate a nuvem. Conecte o celular a rede escolhida e toque em Testar internet: o app verifica se,
daquele ponto, ainternet alcanga a plataforma, e grava o tempo de resposta.

4G (indicativo). O app ndo mede o 4G sozinho: leia o sinal no celular (Configuragdes > Sobre o telefone >
Status, em dBm), digite a Operadora e o Sinal e toque em Registrar 4G. Mede so6 o chip do seu celular —
com outra operadora no carregador o valor muda. Referéncia: -85 dBm ou melhor = bom; até -95 = no
limite.

4.8 Balanceamento (ADLB)
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& # ambare @

Instalador
onde vai o controlador.

Q-S1 - Subsolo 1

e: 7 - com os futuros: 10 - 1oy

Controlador (Pi)

O Pi vai controlar

QGBT (entrada) ‘ Quadro Q-S1

Quadro Q-S2

Piso

Subsolo 1 Subsolo 2

Junto ao quadro

QGBT @ ‘ Q-s2 ]

Wi-Fi no local

Esta segdo so aparece quando mais de um carregador (agora ou futuro) fica no mesmo quadro. Aqui ndo
se instala nada: so se confere se a carga cabe e onde vai o controlador.

Para cada quadro compartilhado, o app mostra disjuntor, usavel (80%), pico medido e o que sobra para
carros, e confere o minimo de 6 A por carro ao mesmo tempo — hoje, com os futuros e com todas as
vagas. Os valores s&o estimativa; os definitivos s&o calculados pelo connect.

No cartdo Controlador (Pi), escolha o que o controlador vai governar — a entrada (prédio todo, exige
medidor/TC na entrada) ou um quadro especifico — e registre piso, se ha tomada no local, notas e foto do
local do Piedos TCs.

4.9 Normas — o que o projeto deste local precisa atender
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& # ambare @

Instalador

€& Normas

mpleto, A

Opelonal: nao impede enviar a vistoria e pode ser completado
até apés a instalagdo, Cada marcagdo fica salva no
ar na hora.

Sobre o local

gunta sem resposta mantém o

Normas € o ultimo passo antes do Resumo e € opcional: ndo impede enviar a vistoria e pode ser
completado depois, até apos a instalagdo. Cada marcacgéao fica salva no celular na hora.

O app pega o Estado (UF) do enderego da vistoria e mostra a situagdo da norma estadual (em vigor, regra
provisoria, minuta ou sem norma especifica), com o bot&o Abrir norma do estado. Escolha a Distribuidora
de energia — quando a concessionaria da vistoria bate com uma da lista, ela ja vem marcada. Em Sobre o
local, responda o que souber: as respostas filtram os itens, e 0 que a vistoria ja respondeu nédo é
perguntado de novo. Pergunta sem resposta mantem o item na lista, por precaugao.

Abaixo vem o checklist, em dois grupos: Planejamento (antes da obra: projeto, autorizagdes e carga) e Na
instalagdo (na obra: circuito, protegdes, sinalizacdo e entrega). Marque cada item atendido. Cada item
tem Por qué?, Detalhes (quando se aplica, referéncia e trecho da norma, com Abrir documento) e
Observacéo e fotos. A barra de progresso mostra quantos itens ja foram marcados; a se¢édo fica verde
guando todos os obrigatorios que se aplicam estdo marcados.

IMPORTANTE

Na primeira vez que vocé abre o checklist, 0 app mostra o aviso "Antes de usar o checklist” e pede
para marcar Li e entendo. O checklist € material de apoio, montado a partir do texto publicado das
normas; a ambar-e ndo garante que esteja completo, correto ou atualizado. A responsabilidade
técnica é do profissional habilitado que assina a ART/RRT. Consulte sempre o texto oficial das
normas e as exigéncias da distribuidora e do Corpo de Bombeiros.
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4.10 Resumo, dimensionamento provisodrio e envio

C # ambare

Instalador

& Resumo e solugao

Solugao recomendada

jas privativas do Subsolo 1

O Resumo e solugao junta tudo: solugcéo recomendada, Alertas, circuitos e materiais. Nao ha pregcos — o
time comercial monta a proposta a partir da vistoria.

Os alertas vermelhos sdo o que impede ou compromete a instalagado (obrigatorio faltando, quadro que
nao comporta os carros a 6 A, entrada 127 V para um 7 kW, 22 kW em circuito que n&o é trifasico). Os
laranja sdo o que falta registrar ou merece atenc¢go: fotos pendentes, pico ndo medido, aterramento ngo
informado, quadro sem barra PE, tensdo medida mostrando quanto o prédio ja perde, carregadores a mais
de 40 m do quadro (avaliar subguadro) e circuitos que, correndo juntos no mesmo eletroduto, sobem a
bitola pelo fator de agrupamento.

Dimensionamento dos circuitos — estimativa
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40 m - 10 mm?

35m - 6 mm?
39 m - 6 mm?

- 6 mm?

118 m

]

Para cada vaga "agora” com carregador @mbar-e e distancia informada, o app sugere a bitolado caboea
gueda de tensdo (ex. 25 m- 6 mm2- queda 2,6%), e uma lista preliminar de materiais: cabo por bitola,
trajeto dos circuitos, um conjunto DR + disjuntor 40 A por carregador, eletroduto/eletrocalha e posi¢des

no quadro.

ATENGAO

E uma estimativa preliminar. A conta assume NBR 5410, cobre/PVC, o método de instalagéo
informado na vaga (eletroduto B1 quando n&o informado), disjuntor 40 A por circuito, queda de
tensao ate 4% a partir do quadro — menos o que o predio ja perde, quando a tensao do quadro foi
medida, respeitando 5% no total — e trajeto medido +2 m, ou distancia +10% +3 m quando so a
distancia foi informada. O agrupamento usa os circuitos informados no trajeto. Ndo substitui o
projeto eletrico com ART. Carregadores de outros fabricantes néo sdo dimensionados.

Enviar

Toque em Enviar. Se faltar algo obrigatorio, o app lista o que falta:
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Falta para enviar

Obrigatorios: nome e endereco do predio, modelo de recarga, disjuntor geral, foto da etiqueta do
disjuntor, pelo menos 1 quadro, pelo menos 1piso com 1vaga, e o carregador de cada vaga "agora”. GPS,
unidade, pico medido, aterramento, trajeto, Normas e as demais fotos n&o bloqueiam o envio, mas geram
alertas.

Depois do envio o botdo vira Enviar de novo: alteracdes feitas depois tambem sdo enviadas.

4.11 Sem sinal: a fila de envio

Cada alteracéo e salva no celular na hora. O envio entra numa fila e sai sozinho: cerca de 30 segundos
depois da ultima edigao, ao sair da vistoria, quando o app vai para segundo plano e ao tocar em Enviar. As
fotos sobem uma a uma pela mesma fila.

Alinha no topo da vistoria mostra Salvo no celular - N envio(s) aguarda(m) sinal enquanto houver
pendéncia.

Nada e enviado antes de o nome do predio estar preenchido.

Sem sinal, Enviar marca a vistoria como enviada e ela vai para o connect quando houver internet.
ATENCAO

N&o desinstale o app nem limpe os dados dele com envios pendentes — 0 que ainda n&o subiu esta
so no celular.
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4.12 Relatorio técnico (PDF)

09:30 A4 |

& vistoria_Residencial_Jar.. [@ &%

Residencial Jardim das Araucdrias

#

No Resumo, Relatorio técnico (PDF) gera um documento técnico para a equipe, sem precos: dados do
predio, arvore de quadros, vagas por piso, leituras de sinal, verificacdo do balanceamento, alertas,
dimensionamento (estimativa), materiais e até 12 fotos.

O botéo s¢ libera depois que o connect tem a versao atual da vistoria. Se vocé editou depois do envio,
toque em Enviar de novo e espere chegar. O PDF abre no visualizador do celular; compartilhe por I (o app
nao tem botdo de compartilhar). O cabegalho traz o e-mail do instalador que gerou o relatorio.

5. Adicionar um carregador novo
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< # ambare @

Instalador

& Adicionar novo carregador

Escaneie o QR Code do carregador utilizando a camera do
seu celular.

N&o conseguiu escanear o QR Code? Insira manualmente o
Nimero de série do aparelho.

o
Inserir niimero de série

Aponte a cadmera para o QR Code do carregador. O app aceita a etiqueta de fabrica nova, a antiga, o QR do
PAY BLUE e a etiqueta com o numero de série do connect.

< # émbare @

Instalador

Ce: Adicionar novo carregador

Nimero de série

Cancelar

Se a etiqueta estiver danificada, toque em Inserir niumero de serie e digite o codigo — o formato €
C-XXXXXX ou O-XXXXXX. Se o numero nao estiver cadastrado, o app pede o modelo antes de continuar e
abre a Configuracéo Rapida (nome e corrente maxima), gravados no aparelho por Bluetooth.
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6. Escolher o carregador

< # émbare

Instalador

Ca: Configurar carregadores

4 C-DEMODT
carregador demo

O app procura por Bluetooth e lista o que encontra, com numero de serie e nome. Toque no aparelho em
que vai trabalhar. Lista vazia: confira se vocé esta perto e se o carregador esta energizado, e toque em
atualizar.

7. Atelado carregador — o centro do servigo
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< # ambare

Instalador

Cq: Detalhes do Carregador (0]

C-DEMO01
Carregador demo
Inativo

L]

Conectividade Teste de Carga

-
o5
Configuragdo

Recarga a0 vivo
completa 9

2

Aceite do Cliente

No topo ficam numero de serie, nome, versdes de firmware e o estado do aparelho. Abaixo, os blocos —
cada um € uma etapa:

Bloco O que faz Secgao
Configuragdes nome, corrente e tipo 8
Conectividade Wi-Fi e plataforma (SMART, PRO) 10
Teste de Carga recarga real para provar a instalagéo 9
Configuragéo completa |é tudo do aparelho e gera relatorio 9
Recarga ao vivo acompanha uma recarga em tempo real 9
Firmware versoes, atualizagao e diagnostico 11

PIN trava os controles locais 12
Checklist da instalagéo 0 que as normas pedem nesta obra 13
Aceite do Cliente resumo, fotos, assinatura e envio 15

Alista "Ainda falta para concluir esta instalacdo” mostra o que ainda impede o envio: Configuragdes,
Conectividade (nos modelos com plataforma), Adicionar Fotos e Aceite do Cliente. Os itens vdo sendo
riscados conforme vocé avanga. O bloco Aceite do Cliente abre depois de Configuragdes e
Conectividade; as fotos sdo tiradas dentro dele.
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8. Configuragoes

Toque no bloco Configuragdes para ver o que esta gravado no aparelho: serie, rede WiFi, firmware do ESP
e do MCU. Configurar Nome e Amps abre a edi¢do:

C # éambare @

Instalador

Ca: Configurar carregadores

Nome do carregador

Carregador demo

Corrente

Publico

Configurar carregador

( )

Nome do carregador — aparece no BLUE e no app do morador. Use algo que identifique o lugar, como a
vaga.

Corrente (A) —aamperagem maxima. Nunca acima do que o disjuntor e o cabo do local suportam.

Tipo de carregador — define quem pode usar e como é cobrado.

Tipo Uso

Privado uma vaga, um dono

Compartilhado dividido entre moradores do condominio (exige cartdo ou app cadastrado)
Publico aberto a qualquer motorista, com pagamento pelo PAY BLUE

Quando o carregador & gerenciado pela plataforma (OCPP), o tipo aparece bloqueado (Modo bloqueado:
este carregador é gerenciado pela plataforma OCPP) e é definido no connect.

Toque em Configurar carregador para gravar. O app so escreve no aparelho o que realmente mudoul.
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9. Testes e leitura do carregador

Teste de Carga

@ dambare @

Instalador

Teste de Carga

Nimero de série C-DEMOO1

r Power

@ Duragio

Energy

Parar Teste

Aqui vocé prova que a instalacéo funciona, com o carro do cliente plugado. Conecte o cabo ao veiculo e
toque em Iniciar Teste. O anel acompanha o estado (Inativo, Cabo conectado, Carregando) e o cartao
mostra poténcia, duracao e energia entregue. Parar Teste encerra.

Configuracdo completa
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< # ambare @

Instalador

& Configuragao completa (&

C-DEMO01

Identificagao A

Nimero e C-DEMO01
Nome Carregador demo
Publico

Monofésico

ESPO32C

RA0314

nao detectado

instalado

nao informado pelo carregador

221V-0A
0,00 kW

Limitagdo ativa Nao

Lé tudo o que o carregador sabe, por Bluetooth: identificagéo, elétrica, modo de operagao, conectividade,
usuarios e cartdes, saude, eventos e servidor. Enviar para a @mbar-e guarda o relatério no servidor e abre
0 WhatsApp do suporte com o numero de referéncia. Ha também Copiar relatorio e Compartilhar arquivo
(.txt). Sem conexao, o relatorio ndo & salvo no servidor — envie o arquivo pelo WhatsApp.

Recarga ao vivo
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Instalador

& Recarga ao vivo

C-DEMO071

11,00 kW

L1:229V-16A
L2:231V-16A

L3:228V-15A

2,33 kWh
12min 44s
16/10 20:04
42

Pelo servidor (OCPP) — cartao
RFID, WhatsApp ou comando
remoto

nenhum

MANUAL DO AMBAR-E INSTALADOR

Acompanha uma recarga em tempo real: elétrica, sesséo, erros ativos e OCPP. Somente leitura — esta

telando inicia nem interrompe arecarga.

10. Conectividade (SMART e PRO)

O assistente tem quatro passos: OCPP — Rede - Teste - Aplicar. Nos modelos HOME e PAY o bloco ndo

aparece.

Passo1— OCPP
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< # ambare @

Instalador

Cq: Configurar carregadores

dmbar-e Connect (Produgéo)

URL Personalizada

Desabilitado
Enviar URL em branco para desabilitar 0CPP

Cancelar

Escolha para qual plataforma o carregador vai se conectar. Em instalagdo normal use &mbar-e Connect
(Producéo). URL Personalizada serve para plataformas de terceiros (ws:// ou wss://).

Desabilitado tira o aparelho da plataforma e o deixa em modo local, s¢ Bluetooth. Nesse modo os cartdes
NFC cadastrados na plataforma deixam de funcionar e as recargas ndo aparecem mais no sistema de
gestdo — o app pede confirmagdo antes.

Passo 2 — Rede
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< # ambare

Instalador

Cq: Configurar carregadores

Conectividade

e :

Selecione a rede WiFi do carregador

Ambar-Demo | 2.4+

Condominio-WiFi

Garagem_2G

Se o carregador ja tem uma rede gravada, o app pergunta se vocé quer manté-la. Em Trocar rede..., ele
mostra as redes que o carregador enxerga — n&o o celular.

iFi atual

Trocar rede,

Manter rede WiFi atual
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ATENGCAO

O sinal mostrado é medido no carregador, n&o no seu celular. E comum o celular pegar bem no ponto
onde voceé esta e o carregador, atras da parede da garagem, ndo pegar nada. Sempre escolha pela
lista do carregador. O carregador so funciona em 2.4 GHz. Redes que transmitem em 2.4+5 GHz
costumam funcionar, mas se ndo conectarem peca ao cliente uma rede exclusiva de 2.4 GHz. Redes
com WPA3 podem n&o ser aceitas — use WPA2.

Passo 3 — Teste

< # émbare ()

Instalador

Cq: Configurar carregadores

Digite a senha da rede e toque em Testar rede. O teste usa 0 seu celular para verificar trés coisas: se a
rede e 2.4 GHz, se teminternet e se o servidor OCPP responde. Cada resultado vem com um diagnostico
em portugués — senha errada ou filtro MAC, rede sem internet, firewall bloqueando o servidor — para vocé
saber de que lado esta o problema.

Se vocé ja sabe que arede esta boa, Salvar sem testar segue adiante. Em celulares sem Android 10 o
teste ndo esta disponivel.

Passo 4 — Aplicar
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< # ambare

Instalador

Cq: Configurar carregadores

Reiniciando carregador... (2s)

O app grava as configuracdes, reinicia o carregador e espera ele voltar. Isso leva cerca de 20 segundos.
Ao final, confirma o resultado e mostra o sinal Wi-Fi medido no aparelho.

< # émbare @

Instalador

Cq: Configurar carregadores

OCPP configurado com sucesso
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11. Firmware e diagnostico

< # ambare
Instalador

— o

Configuragao

Recarga ao vivo
completa 9

2

Aceite do Cliente

= ESP (WIiFi/BLE)
ESP032C
1347
1,2 MB

£} MCU (Controlador)
RA0314

© Diagnéstico do carregador

Ainda falta para ¢

O bloco mostra as versoes do ESP (WiFi/BLE) e do MCU (Controlador) —o MCU é a placa RA, a que
controla a recarga. Quando ha atualizagado, aparece o selo Atualizar na linha correspondente, e 0
cabecalho da tela avisa Atualizagdo Disponivel.
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Escolher versao de firmware

RA: RAD314

P 0344 + RA 0329 - recomendado

Notas da versdo — ESP 0344 (24/09/2026)
Limi eracional por M=118 est; exa
s rapida apés queda de Wi

Ordem de gravagio

Escolher verséo abre a lista de pacotes (ESP + MCU) com as marcas recomendada, mais recente, versdo
de teste e abaixo do minimo (n&o selecionavel). Combinagdes incompativeis sdo bloqueadas. Downgrade
ou vers3o de teste exigem marcar Entendo os riscos e quero gravar mesmo assim.

© Ordem de gravagdo — por padrdo o MCU primeiro. O carregador reinicia entre as duas gravacgdes; o
app reconecta e pede para continuar. Se for interrompido, ele avisa Pacote incompleto e oferece
terminar.

® AgravagéodoMCU levade 1a 3 minutos e s comega com nenhum veiculo conectado. Se houver um
carro plugado, o arquivo fica salvo no carregador e ele instala sozinho quando ficar 1 minuto sem
veiculo.

ATENGCAO

A atualizagédo do ESP pode levar ate 25 minutos. Fique perto do carregador e ndo feche o aplicativo
durante o processo.

Diagnostico do carregador roda uma verificagdo completa e resume em um veredito.
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Diagnéstico do carregador

[0 copiar Eechar

O botéo Copiar gera um relatorio em texto para vocé colar no WhatsApp do suporte. Use sempre que

precisar abrir um chamado — economiza uma ida a mais ao local. Carregadores com firmware anterior ao
RA0314 ndo enviam diagnostico.

12. PIN do carregador
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Digite o PIN do carregador

OPIN trava os controles locais do aparelho. Toque no bloco PIN para criar, alterar ou excluir. O codigo tem
de 4 a 6 digitos — se o cliente pedir a redefinicdo por e-mail, o sistema envia um PIN de 6 digitos, porisso o
campo aceita os dois tamanhos.

Se o carregador ja tiver um PIN, o bloco oferece a excluséo.

13. Checklist da instalacao

O bloco Checklist da instalacéo é a verséo de obra do passo Normas da vistoria (secdo 4.9): so os itens
que se aplicam na instalagdo — circuito, protecées, sinalizagdo e entrega — para este carregador. E
informativo: ndo trava o Aceite do Cliente, mas o bloco fica verde quando todos os temas obrigatorios
estdo resolvidos.

Atela mostra o numero de série, o Estado (UF) e a Distribuidora de energia (aqui vocé escolhe, porque o
carregador ndo tem endereco), as perguntas Sobre o local, o progresso e os itens. Cada marcacao fica
salva no celular na hora e segue com a instalagdo quando houver sinal; pode ser reaberta e alterada
depois. Salvar fecha a tela.

IMPORTANTE

Vale o mesmo aviso do passo Normas: material de apoio, sem garantia de que esteja completo. A
responsabilidade tecnica € de quem assina a ART/RRT. O aviso Li e entendo aparece uma vez por
celular.
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14. Instalacao ADLB

O ADLB divide a energia disponivel do condominio entre os carregadores, por meio de um controlador
instalado no local. O app faz no local o que exige Bluetooth ou a rede do condominio; o resto do

comissionamento fica no connect.

< # émbare @

Instalador

& |Instalagio ADLB

Siga a ordem: controlador, carregadores, verificagao. Pode pular
para qualquer passo — por exemplo, para verificar um site ja
instalado.

1 Controlador

Nenhum controlador encontrado

Encontrar e vincular

=

Ve
| 08 Visao geral do controlador 1

2 Carregadores

Nenhum

Apontar carregadores

Verificagao

Toque em Instalacdo ADLB e siga a ordem — controlador, carregadores, verificagdo. Vocé pode pular para
qualquer passo, por exemplo para verificar um site ja instalado. O passo sugerido aparece destacado; o

concluido ganha v .

ambare.com.br/manuais/instalador/ - WhatsApp (31) 99224-8885 - gerado em 13/11/2026 42 /56



o ambare MANUAL DO AMBAR-E INSTALADOR

= # ambare @

Instalador

& Instalagao ADLB

Slga a ordem: controlador, carregadores, verificagdo. Pode pular
para qualquer passo — por exemplo, para verificar um site j&
Instalado.

rolador

dominio Demo — Curitiba/PR *

0001 - sem Wi-Fi

Abrir controlador

95 Visao geral do controlador

Apontar carregadores

3 Verifi

Verificado, 1 onfirmar

14.1 Passo 1 — Controlador
Encontrar e vincular abre a tela do controlador:

Encontrar o controlador — Procurar por Bluetooth ou Ler etiqueta (QR do controlador). O
controlador ainda ndo vinculado anuncia sempre; depois de vinculado, s6 nos 10 minutos apos ligar.

Status — serial, situagao, versado, Wi-Fi, nuvem, carregadores, medidor e a URL OCPP
(ws://<IP>:8887), com botéo de copiar.

Site e grupo — busque pelo numero de serie de um carregador do site, ou informe site e grupo. Abrir
no connect mostra o site no navegador. Se 0 grupo ja tem outro controlador, o app avisa: dois
controladores no mesmo grupo disputam 0os mesmos carregadores.

Wi-Fi do controlador — as redes listadas s&o as que o controlador enxerga.

Vincular ao site — informe o disjuntor geral (abaixo).
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@ ambare

Instalador

Controlador d

vinculado a um site, o controlador anuncia por
Bluetooth o tempo todo. Depois de vinculado, anuncia s6 nos 10
minutos seguintes a ligar ou ao vinculo. Leia a etiqueta para j&
trazer o cédigo

-

[ ¥ Procurar 7‘ J

g Ler etiqueta

@ 10000000de0a0001
-55 dBm BLE

Cadigo da etiqueta

Serial 10000000de0a0001
Situacdo vinculado

Versdo 0.9.0-demo

Site / grupo 901 /1

Wi-Fi nao conectado
Nuvem Sem acesso
Carregadores 3 de 3 conectados
Medidor lendo (hd 3s)

7

898 Visao geral do controlador

Odisjuntor geral e o minimode 6 A

Carregadores 0 de 3 conectados
Medider sem leitura

>

MANUAL DO AMBAR-E INSTALADOR

( 95 Visdo geral do controlador

Jrupo

Informe o serial de um carregador jé cadastrado neste site no

connect, ou digite o nimero do site e do grupo.

7 Abrir no connect

Garagem G2 }

erial de um carregador v
c-DEMOO1| L

o N

| o ]

\

lador

As redes listada
celular.

[ @ Buscar redes
N

Ou digite a rede (SSID) [

Buscar 1
J

s que o CONTROLADOR enxerga, ndo o

5

Conectar 1

Informe em Disjuntor geral do quadro (A) o valor impresso no disjuntor do quadro que alimenta os
carregadores. O controlador aplica 80% e uma margem de seguranga.

Logo abaixo o app confere, ao vivo, se cada carregador controlado recebe pelo menos 6 A ao mesmo
tempo (ex. 4 controlados x 6 A = 24 A < 48 A usavel). Se ndo couber, a linha fica vermelha e Vincular
controlador fica bloqueado: marque carregadores como ndo controlados no connect ou confira o valor do

disjuntor.
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p
C-DEMOO1 [ Buscar
\ ~
—
[ e
—

4. Fi do controlador

As redes listadas sdo as que o CONTROLADOR enxerga, ndo o
celular.

( €@ Buscar redes

Ou digite a rede (SSID) [ Conectar

incular

0 disjunter geral do quadro que alimenta os carregadores. A
soma deles nunca passa do que ele permite — um valor errado
aqui é um disjuntor desarmado ou um prédio sobrecarregado.

Disjuntor geral do quadro (A)

63

0 valor impresso no disjuntor, O controlador aplica 80% e
amargem de seguranca.

& Reiniciar controlador

() Desligar com seguranga

MANUAL DO AMBAR-E INSTALADOR

4. Wi-Fi do cont dor

As redes listadas sio as que o CONTROLADOR enxerga, néo o
celular,

€ Buscar redes

e a rede (SSID, Conectar

5. Vincular ao

0 disjuntor geral do quadro que alimenta os carregadores. A
soma deles nunca passa do que ele permite — um valor errado
aqui é um disjuntor desarmado ou um prédio sobrecarregado.

Disjunter geral do quadro (A)

O valor impresso no disjuntor. O controlador aplica 80% e
a margem de seguranga.

em nem

Ao vincular, 0 app pede para digitar o valor de novo. Depois ele |é de volta o que o controlador gravou; se

for diferente do pedido, aparece um aviso em vermelho — vincule de novo com o valor certo.

ambare.com.br/manuais/instalador/ -

Confirmar disjuntor geral

Ou digite a rede (SSID) L Conectar
e

A
do que ele permite — um valor errado
aqul é um disjuntor desarmado ou um prédio sobrecarregado.

Disjuntor geral do quadro (A)

63|

© valor impresso no disjuntor. O controlader aplica 80%
a margem de seguranca.

Obtendo autorizagd@o no connect
Controlador validando a autorizagdo
Registrando no connect

Gravando configuragao

Reiniciando o servigo
Sincronizando configuracdo do site
Conferindo o que foi gravado
Concluido

© Reiniciar controlador

Desligar com seguranga
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ATENGCAO
Um disjuntor errado aqui € um disjuntor desarmado ou um predio sobrecarregado. Confirana
etiqueta, ndo de memoria.

Reiniciar e desligar com seguranca
Em Manutengdo do controlador:

Reiniciar — os carregadores ficam no ultimo limite recebido até o controlador voltar (cercade 1
minuto).

Desligar com seguranga — o controlador grava os dados pendentes e se desliga, para proteger o
cartdo de memoria. Ele ndo volta a ligar sozinho: € preciso cortar e religar a energia dele no quadro.
Enquanto isso, os carregadores ficam na corrente minima de seguranga.

Desligar o controlador?

de memé
a a ligar sozinho; alguém
r e religar a energia dele no

quadro.

Eng

Cancelar Desligar

14.2 Passo 2 — Apontar os carregadores
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< # ambare @

Instalador
& Controlador local [ Configurar Pi

URL do controlador

ws://192.168.15.40:8887

0 enderego do Pi na rede do condeminio. A porta & 8887.

1 encontrado C Procurar

Carregador demo
s &

C-DEMOO1 - -48 dBm BLE

Reiniciar apos gravar ()
A nova URL s6 passa a valer depois do reinicio

Apontar 1 para o controlador

MANUAL DO AMBAR-E INSTALADOR

Apontar carregadores usa a URL do controlador (preenchida pelo passo 1; porta 8887). Toque em
Procurar carregadores, marque os que devem ser apontados e confirme com Apontar N para o

controlador.
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ATENGCAO

O apontamento € de méo Unica: depois dele a plataforma n&o alcanga mais esses carregadores, e a
unica forma de voltar atras € por Bluetooth, no local, um carregador de cada vez. E o enderego do

controlador € DHCP: pega ao condominio uma reserva de IP para ele, sendo uma troca de IP desliga o
site.

Oresultado mostra, por carregador, o que foi gravado e o teto de corrente, e leva direto a verificagéo.

# ambare
Instalador

Controlador local

Carregador demo
Gravado e reiniciando
Teto do carregador: 32 A

P
(

Novo apontamento ] |

14.3 Painel "Carregadores no controlador™
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Carregadores no controlador c

192.168.15.40 - |eitura as 20:09:42 - atualiza a cada 5 s

Orgamento VE: L1 36 A- L2324 A L3134 A
Carga do prédio: L124A-L2276A L3146 A
Total VE: 12,9 A

Medidor: ha 4s

Alertas abertos: 0

@ C-DEMOO01

3 A - medido 129 A

teto 32 A - fw ESP032C - Wi-Fi -58 dBm

® C-DEM002

Liv
edido 6 A - oferecido 6 A - medido 0 A

fw ESP032C - WI-Fi -63 dBm

@ C-DEMO003

Na tela da Instalagcéo ADLB, o painel atualiza a cada 5 s: orgamento para carros, carga do predio, medidor,
alertas e um cartdo por carregador — corrente concedida/oferecida/medida, se o limite foi confirmado, e
se o carregador é ambar-e, terceiro certificado ou n&o certificado (este ultimo: teste antes de aceitar a
instalagdo). Toque num carregador para abrir a configuragao dele por Bluetooth.

14.4 Passo 3 — Verificagao
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# ambare @

Instalador

Ver
veri

0 celular precis: no Wi-Fi do condominio: a verificagdo
pergunta direto trolador.

nderego do controlado
ws://192.168.15.40:8887

Controlador funcionando
versdo 0.9.0-demo - ligado ha 90 min

Carregadores conectados

3 de 3 conectados

Medidor com leitura recente
leitura ha 3s - prédio 28 A

Carregadores obedecem ao
limite (cap_ok)

Sem confirmagao em C-DEMO03 —
ndo o local com limite
desconhecido

= Wi-Fi bom em cada carregador

MANUAL DO AMBAR-E INSTALADOR

O celular precisa estar no Wi-Fi do condominio: a verificagdo pergunta direto ao controlador. Os itens

seguem a lista de Prontiddo do connect:

Controlador funcionando

Carregadores conectados

Medidor com leitura recente (ou limite fixo, sem medidor)

Carregadores obedecem ao limite

Wi-Fi bom em cada carregador

Piso de emergéncia: N controlados x 6 A < limite

Firmware no minimo exigido (com boté&o Atualizar por carregador)

Carregadores certificados para o ADLB
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limite (cap_ok)
Sem confirmagée em C-DEMO03 —

Wi-Fi bom em cada carregador
No limite: C-DEMOO0S (-71 dBmy)

Piso de emergéncia: N controlados x 6
A = limite do instalador
2 controlados A=12A< usavel

Firmware desatualizado em C-
DEMO03

Abaixo do minimo para o modelo.
Atualize por Bluetooth

i \
| @ Atualizar c-DEMO03

Carregadores certificados para o ADLB

C-DEMOO01 * 10/10 A - -58 dBm - teto 32 A
C-DEMOO0Z - 6/6 A - -63 dBm

-, C-DEMOO03 - ?/32 A - -71 dBm
Nao certificado
concedido/oferecido - sinal Wi-Fi - teto do carregador

Verde = ok; vermelho = problema; @mbar = néo verificado — que nunca conta como ok. Ndo saia do local
com limite desconhecido. Ao final, Registrar resultado no connect.

14.5 Visao geral do controlador

# ambare @

Instalador

or (&

Fonte: servidor (retrato do controlador ha 26 s) + leitura ac vivo
do controlador na rede local as 20:09:50.

10000000de0a0001
0.9.0-demo
vinculado
Grupo Garagem G1 - site 901
P 192.168.15.40

URL OCPP Ws://192.168.15.40:8887

Nuvem conectado ao servidor
Ultima hd 26 s
sincronizagao

figui

Modo medido
ntor 63 A

Usével (calculado)d8 A

Percentual usavel 80 %
Margem 2A

Sem medidor 6A

Medidor DTSU666
Porta /dev/ttyUSBO

Relagdo do TC programada no medidor
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Mostra identificagéo, configuracdo (modo medido ou estatico, disjuntor, percentual usével, medidor e
TC), medicéo das ultimas 24 h / 7 dias, ocorréncias (acima do disjuntor, medidor sem leitura, carregador
foradoar...) e os carregadores do grupo — inclusive os que estdo no grupo mas fora do controlador, e
vice-versa.

< # ambare ®
Instalador
3 de 5 no grupo e no controlador - 1 fora do grupo, sem limite

C-DEMO01

concedido 14 A - oferecido 8 A - L1+L2+L3 - fw ESP032C - Wi-
Fi-58 dBm

C-DEM002

concedido 6 A - oferecido 6 A - L2 - fw ESP032C - Wi-Fi -63
dBm

C-DEM003

Y sdoc

15. Aceite do Cliente

Este e o fecho do servigo — e € sO para instalagdo de carregador novo. Manutengao ou reconfiguragéo
n&o gera aceite.
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Resumo da Configuragao

p.ambare com.br/

X Limpar

O bloco libera depois de Configuragdes (e Conectividade, nos modelos com plataforma). O Resumo da
Configuragéo repete o que foi gravado no aparelho — confira com o cliente ao lado, linha por linha. Depois
preencha:
Notas de Instalagéo — onde o carregador foi instalado, qual disjuntor, qualquer detalhe que ajude um
tecnico futuro.

Adicionar Fotos — obrigatorias; sem foto o envio ndo acontece. Fotografe o carregador instalado e o
quadro elétrico.

Nome do Cliente e CPF / CNPJ — de quem esta recebendo a instalagéo.

Assinatura — o cliente assina na tela com o dedo. Limpar apaga e recomega.
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Resumo da Configuragao

jador demo

Instalado na vaga 12, disjuntor 40 A no

Q-s1

1 Adicionar Fotos

P iome do Cliente]

Cliente Demonstracao

X Limpar

Toque em Aceitar e Enviar. Esse toque € o envio: ndo existe um botéo "concluir” separado. A instalagdo vai

para a plataforma junto com a localizag&o capturada.

IMPORTANTE
Se ndo houver internet no momento, aparece Salvo no aparelho — sera enviado quando houver
internet: a instalacédo fica no celular e sai sozinha quando a conexao voltar. Vocé ndo perde o servico

— mas confira mais tarde se ela saiu.

Reabrindo o carregador depois do envio, a tela mostra Instalagdo Enviada e o aceite fica travado.

16. Sua conta

O icone de pessoa, no canto superior direito, abre Configuragdes do usuario.
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@ ambare

Instalador

Configuragdes do usuério

Politica de Privacidade

Sair

Alterar senha — pede a senha atual e a nova, duas vezes (a conta de teste ndo permite trocar a
senha).

Politica de Privacidade — o texto completo, o mesmo publicado nas lojas.

Sair — encerra a sessdo e volta para a tela de entrada.

A versdo do aplicativo aparece no rodapé desta tela. Tenha ela a médo ao acionar o suporte.

17. Suporte

WhatsApp (31) 99224-8885 - suporte@ambare.com.br

Ao acionar o suporte, tenha em méos:
0 numero de série do carregador (ou do controlador ADLB);
averséo do aplicativo (Configuragdes do usuario, no rodape);

o resultado do Diagndstico do carregador (botéo Copiar) ou o numero de referéncia da Configuragéo
completa.
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Problemas comuns

O app ndo encontra o carregador

Confira se o Bluetooth do celular esta ligado, se o carregador esta energizado e se vocé esta ao lado dele.
Se houver mais de um carregador novo ligado por perto, o app pede para deixar s6 um ligado. Sem a
permisséo de Bluetooth o app ndo encontra nada: libere em Configuragdes do celular - Apps - édmbar-e
Instalador - Permissoes.

O carregador ndo conecta no Wi-Fi

O carregador so usa 2.4 GHz e pode nédo aceitar WPA3. Escolha a rede pela lista que o carregador enxerga
(ndo pela do celular) e rode Testar rede: o diagnostico diz se o problema é senha ou filtro MAC, rede sem
internet, firewall bloqueando o servidor ou sinal fraco no ponto de instalagéo. Se arede € 2.4+5 GHz e ndo
conecta, pega ao cliente uma rede exclusiva de 2.4 GHz.

O bloco Aceite do Cliente esta cinza

Ele so abre depois de Configuragdes (nome e corrente gravados) e, nos modelos SMART e PRO, de
Conectividade. A lista "Ainda falta para concluir esta instalagéo” mostra o que esta aberto. As fotos séo
tiradas dentro do proprio Aceite — mas sem elas o0 envio néo acontece.

Fiz a vistoria sem sinal. Perdi alguma coisa?

N&o. Tudo fica salvo no celular na hora e vai para o connect sozinho quando houver internet, inclusive as
fotos. SO ndo desinstale o app nem limpe os dados dele enquanto a linha no topo da vistoria mostrar
envios aguardando sinal.

O passo Normas e o Checklist da instalagédo sdo obrigatoérios?

N&o. Os dois s&o opcionais e informativos: ndo impedem enviar a vistoria nem fechar o aceite. S&o
material de apoio montado a partir do texto publicado das normas, sem garantia de que esteja completo.
A responsabilidade tecnica continua sendo de quem assina a ART/RRT.

Fui desconectado do app

Quem fica 30 dias sem abrir o app precisa entrar de novo. Use o mesmo e-mail e senha; se esqueceu a
senha, toque em Esqueci minha senha.

Ainda com duvida?

Fale com a gente pelo WhatsApp (31) 99224-8885 ou por suporte@ambare.com.br.

Este manual também esta em ambare.com.br/manuais/instalador/, sempre na versdo mais recente.

ambar-e € uma marca de INOVBRA - Desenvolvimento de Produtos de Software e Hardware Ltda. - CNPJ
50.200.884/0001-04 - Rua Presidente Padua Fleury, 1309 - Hauer, 81630-240 Curitiba/PR
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