MANUAL DO APLICATIVO

Manual do ambar-e Gestao

Guia do sindico, do proprietario de ponto comercial e do morador. Como
acompanhar o consumo, ajustar tarifas, enviar extratos, reservar e agendar
recargas e cuidar dos carregadores.

Para quem e: sindico, administradora, ponto comercial e morador
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1. O que é o app Gestao

O dmbar-e Gestéo e o aplicativo de quem administra os carregadores — e, desde a verséo 1.1, tambem do
morador que tem carregador na vaga ou usa os carregadores compartilhados do condominio.

Existem trés paineéis, e o app abre automaticamente o que corresponde ao seu acesso:

Painel Para quem Abas

Condominio sindico e administradora Inicio - Moradores - Carregadores
Comercial dono de ponto de recarga publico Resumo - Carregadores - Transagoes
Morador morador convidado pelo sindico Carregadores - Custos - Habitos

N&o ha botéo para alternar entre eles: o painel € definido pelo seu login. Se vocé administra mais de um
local comercial, 0 app pede que vocé escolha um logo apos entrar, e depois oferece o icone de troca de
local na barra superior.

IMPORTANTE

Este app ndo move dinheiro. Ele mostra valores, gera PDFs e envia e-mails. Nenhuma cobranga,
pagamento ou repasse € executado aqui.

09:47

Residencial Jardim das Ar.. Le
&) 1carregador(es) offline no momento.

Relatério de Outubro de 2026
/\ ainda ndo enviado &
administradora

Ola, Marcos

RESL
517, kWh R$ 516,02

388 kg

1offline

6/7 online

7 - 6 com cart@o
AG O
@ Extratos do més

f
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O SEU LOGIN

O acesso e fornecido pela @mbar-e; ndo ha cadastro pelo aplicativo. Sindico e ponto comercial usam
o0 mesmo login do painel Connect — mesmo e-mail e mesma senha. O morador recebe o convite do
sindico por e-mail (secdo 3) e cria a propria senha.

Se esquecer a senha, toque em Esqueci minha senha, informe o e-mail e vocé recebe um link de
redefinicdo. A mensagem e sempre a mesma — "Se 0 email estiver cadastrado, enviamos um link de
redefinicdo.” — mesmo que o enderego ndo exista. Isso e proposital, por seguranga.

Entrar com digital ou rosto

Depois do primeiro login, o app oferece Entrar com digital/rosto: da proxima vez vocé entracom a
biometria do aparelho, sem digitar a senha. Da para ligar e desligar em Configuragdes, e o botdo aparece
na propria tela de login.

Parte A — Painel do condominio

09:47

Residencial Jardim das Ar.. L‘\e
&) 1carregador(es) offline no momento.

Relatério de Outubro de 2026
/N dinda ndo enviado &
administradora

0Ola, Marcos ¢ evitato nome 388 kg

1offline

5171 kWh

7 - 6 com cart@o

388 kg
Extratos do més

ef; oniine LC '
Tarifas

7 ele;m.cqrtﬁo =

Tarifas especiais

ACOES
@ Extratos do més

ft

A tela abre no més corrente, e o més ainda esta correndo. Os numeros sobem ao longo do més e se
atualizam sozinhos a cada poucos segundos.
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O cartdo de resumo traz:

Sessbes — quantas recargas aconteceram no més
Energia — o total em kWh
Receita — quanto foi cobrado dos moradores, em reais
Abaixo, a comparagdo com o més anterior, o COz evitado, e dois atalhos: Carregadores (com quantos

estdo online) e Moradores (com quantos tém cartéo). Em Agdes ficam Extratos do més, Tarifas e Tarifas
especiais.

ATENGCAO

A Receita da tela inicial € do més em andamento e € um valor bruto — o total cobrado dos moradores
até agora, sem nenhum desconto. Ela ndo vai bater com o extrato de um més fechado, porque o més
ainda ndo terminou. O CO2 evitado € uma estimativa de calculo, ndo uma medicao certificada. Nao
use esse numero em documento contabil.

Faixas de atencgéo

Faixas coloridas aparecem no topo quando algo precisa de atengéo: carregadores em falha (vermelho),
carregadores offline (amarelo), ou o relatorio da administradora ainda ndo enviado. Cada uma pode ser
dispensada no X.

Avisos

| Falhas
carrega

/\ Problema relatado: Parou
sozinho

Erro na recarga

Erro na recarga
r "

e

O sino no alto da tela inicial abre os Avisos: o historico de tudo que o sistema registrou — carregador que
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caiu e voltou, falhas, recargas com erro, cartdes adicionados, relatos de moradores, cadastros de tarifa
especial. O numero no sino € a quantidade de avisos nao lidos.

D4 para filtrar por tipo (Falhas, Conexao, Recargas, Reservas, Relatos, Administragdo...), por carregador e
por periodo (7, 30 ou 90 dias). Tocando em um aviso vocé vé o detalhe e os atalhos Ver carregador ou
Meus relatos.

Os avisos mais importantes tambem chegam como notificagcéo no celular. O que vira notificagéo e o que
fica so nalista vocé escolhe em Configuracdes — Notificacdes (secéo 9).

3. Moradores

Moradores

Ana :B.eum:t Nogueira

Carla Mendes Ribeiro

JOd:j._ :Silv?

Juliana Prado Camargo
\idade 501A

Marcos Vinicius Teixeira

Maria Santos

Rafael Antunes Duarte

2+ Novo morador

Busque por nome, unidade ou CPF. Um selo vermelho sem cart&o indica quem ainda n&o consegue usar 0s
carregadores compartilhados.

Novo morador
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09:47

& Nove morador

Apartamento [/ Unidade

Telefone

E-mail

WhatsApp € o mesmo do telefone

O botao Novo morador cadastra nome, unidade, CPF, telefone e e-mail. Se o WhatsApp for o mesmo do
telefone, deixe a chave ligada; se ndo, informe o nUmero. D& para adicionar o cartdo de acesso ja no
cadastro, ou depois, na ficha.

ATENCAO
O CPF e 0 que identifica o morador quando ele usa o WhatsApp da &mbar-e. Sem CPF correto, o
morador aparece para o sistema como visitante.

Ficha do morador
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09:47 09:47
& Morador & Morador

morador@ambare.com.br
MT  Marcos Vinicius Teixeira

Nome

Marcos Vinicius Teixeira
DEMO-MORADOR-01
Unidade / Apto

102A

CPF
Telefone

[] Acesso ativo

WhatsApp =

E-mail

morador@ambare.com.br

DEMO-MORADOR-01

Vaga GlI-12

R$ 0,00

Na ficha vocé edita os dados e gerencia os cartdes de acesso. O botdo Salvar so habilita quando algo
mudou; se vocé sair com alteragdes pendentes, o app pergunta antes de descartar.

No rodape aparece o consumo do morador no més: o valor em reais, 0 numero de sessdes e a energia.

ATENGCAO

Quando aparecer "Valor do apartamento — este servidor ainda ndo separa por morador”, o valor
mostrado e do apartamento inteiro, ndo daquela pessoa. Confira antes de cobrar.

Acesso ao app
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Convidar para o app

E-mail

ana.demo@example.com

WhatsApp (opcional)

Esta secéo da ficha € o que da ao morador o painel Morador (Parte C). Toque em Convidar para o app,
confira o e-mail (0 WhatsApp € opcional) e envie: o morador recebe um e-mail para criar a senha e entrar
no dmbar-e Gestéo.

A ficha passa a mostrar o estado — Sem acesso ao app, Convite enviado, Acesso ativo, Acesso revogado
— e adata do Ultimo acesso. Reenviar convite manda o e-mail de novo; Revogar acesso tira o morador do
app sem mudar nada no uso dos carregadores.

Com o acesso, 0 morador acompanha os proprios carregadores, recargas e custos. Ele ndo vé outros
moradores nem configura tarifas.

Vincular morador a um carregador privado

Um carregador na vaga do morador precisa estar vinculado a ele para que as recargas entrem na conta
certa. Isso se faz na tela do carregador (segéo 4), em Vincular morador. A primeira vinculagao é feita pelo
sindico; para trocar o morador de um carregador ja vinculado, fale com a @mbar-e.

Cartoes de acesso
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Adicionar cartéo

O cartdo aqui é o cartdo de aproximagao (NFC/RFID) que autoriza o morador no carregador. Nao é cartdo
de credito, ndo guarda dinheiro e ndo tem senha.

No Android vocé pode digitar o numero ou simplesmente aproximar o cartéo da traseira do telefone. No
iPhone, apenas digitar — o iPhone ndo consegue ler esse tipo de cartéo.

O menu de cada cartao traz Bloquear, Desbloquear e Remover. Bloquear € o caminho para cartéo perdido:
ele deixa de liberar recargas ate ser desbloqueado, e o morador vé o selo Bloqueado pela administragdo
no app dele. O proprio morador tambem pode bloquear os cartdes dele.

ATENCAO
Remover apaga o cartdo na hora, sem pedir confirmacg&o. O morador perde o acesso ao carregador
imediatamente. Na duvida, bloqueie em vez de remover.

Familia

A ficha mostra, so para leitura, as pessoas que o morador cadastrou como familia no app dele — ate cinco
numeros de WhatsApp que carregam na conta do apartamento. Vocé pode remover alguem daqui; quem
adiciona € o morador.
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4. Carregadores

< Carregacdores

STORE-DEMO-CONDO-1-5IM

STORE-DEMO-CO

STORE-DEM

STORE-DEMO-CONDO-4-SIM

A barra superior mostra quantos estdo online. Carregadores que precisam de atengdo sobem para o topo
dalista. Um chip indica o tipo — compartilhado ou privado — e, nos compartilhados restritos, SO
autorizados (n).
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& Carregador & Carregador

Sim 2 3 Oltime Inicagy hé 2 min

@J Operando normalmente
Residencial Jardim das Araucdrias
Compartilhado
SMT75 @ Todosd?:u"nc.lurmmo
ambare-sim S6 auterizadas
sim-1.0.0 : ‘

Online

Permitir reservas pelos moradores
ha 2 min Grat 3 utos, 1 por apartame D @

@ Conector 1

Tedos do condeminio

S6 pe:

Atela de detalhe traz um resumo de saude, os dados do aparelho (modelo, fabricante, firmware, ultima
comunicacéo) e o estado de cada conector. Se houver falha, o motivo aparece por extenso —
sobrecorrente, sobretenséo, falha de aterramento, temperatura alta, e assim por diante.

Nome do carregador
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Nome do carregador

para o motorista  5/24

O lapis ao lado do nome permite dar um nome ao carregador — "Vaga 12", “Bloco B - G1". E esse nome que o
motorista vé na conversa do WhatsApp, por isso 0 app mostra uma prévia da mensagem. Ate 24
caracteres, sem parénteses. Em branco, aparece s6 0 numero de série.

Quem pode usar

Em carregadores compartilhados vocé escolhe entre Todos do condominio e SO pessoas autorizadas. Na
segunda op¢édo, marque os moradores liberados; os demais s&o recusados no cartdo e no WhatsApp.

Visitantes

Ainda nos compartilhados, Permitir visitantes abre o carregador para quem ndo € morador. O visitante
paga pelo WhatsApp da dmbar-e, pelo preco que vocé define aqui (RS por kWh e, se quiser, uma taxa
inicial). Os moradores continuam na conta do condominio, como antes.

Reservas

Permitir reservas pelos moradores liga a reserva de carregador compartilhado pelo app e pelo WhatsApp:
gratis, 15 minutos, uma por apartamento por dia. Como o morador usa isso esta na se¢do 17. O carregador
reservado aparece como Reservado para os outros moradores.
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Reiniciar o carregador

Reiniciar carregador?

Reiniciar carregador (soft) envia um comando de reinicio ao aparelho. Use quando ele estiver travado ou
sem responder.

ATENCAO
Se houver uma recarga em andamento, ela pode ser interrompida. Confira a lista de carregadores

antes: se o0 aparelho estiver Carregando, alguem esta usando. A agao fica registrada no sistema. O
bot&o fica desabilitado quando o carregador esta offline — ele ndo receberia o comando.

QR do carregador
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QR do carregador

Escaneie para carregar
C-SIM-102

ambar-e

Gera a etiqueta com o QR Code do aparelho, pronta para imprimir ou compartilhar. Use quando o adesivo
original estiver danificado ou ilegivel.

O QR abre a pagina do carregador na @mbar-e, ja com o aparelho identificado: em carregadores
compartilhados ela autentica o morador (e o visitante, se permitido); em comerciais, faz o pagamento; e
em todos traz o botdo de suporte. Carregadores privados ndo tém esse botdo — a vaga € de um morador
so e 0 QR néo teria fungao.

5. Tarifas
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& Tarifas

Tarifas

Residencial Jardim das Araucdrias

Carregadores compartilhados

Tarifa pa

0,90
Hordrio de ponta / fora-ponta
fim (h)
22
Fora-ponta (RS/kwh)

Inicio (h) fim (h)

22

Taxa de ociosidade

por hora
ia (min)

Duas abas, um unico botéo Salvar que grava as duas.

Tarifas € o que vocé cobra. Ha um cartdo para carregadores compartilhados (areas comuns) e outro para
privados (vaga do morador). Todos os valores sdo em RS por kWh.

Ligando Horario de ponta / fora-ponta, vocé define dois pregos e as faixas de horario de cada um.

Taxa de ociosidade

A taxa de ociosidade cobra por minuto o tempo em que o carro fica conectado depois de terminar a
recarga — até RS 2,00 por minuto, com uma tolerancia em minutos antes de comegar a contar e um teto
por recarga. Serve para liberar a vaga compartilhada; a tela converte o valor para RS por hora para vocé
calibrar. Desligue a chave para n&o cobrar.
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& Tarifas

Residencial Jardim das Araucarias

Custo de energia

custo padrac (RS/kwh)
0,80

Hordrio de ponta / fora-ponta @

Energia e o que o condominio paga a concessionaria. Serve de base minima para a tarifa dos moradores —
€ 0 seu custo, ndo o prego deles.

ATENCAO

Salvar aqui muda o pre¢o cobrado dos moradores a partir daguele momento. Recargas que ja
comegaram mantém a tarifa com que iniciaram, entdo a mudanca néo e retroativa — mas o app néo
avisaisso natela.

6. Tarifas especiais
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i

< Tarifas especiais - Residencial Jardim das Ar...

- Tarifas especiais desligadas

v Ativos ‘ Préximos | E

Tarifas especiais € a lista de quem carrega com uma condi¢ao propria: hospedes, funcionarios e outras
pessoas que ndo sdo moradores — ou que sdo, mas naquele periodo pagam diferente. S6 aparece em
condominios com carregador compartilhado.

Para cada pessoa vocé escolhe uma de trés tarifas:

Tarifa O que acontece narecarga

Gratis Carrega sem pagar
Preco especial Paga no WhatsApp, pelo preco especial que vocé definiu nas configuragbes da tela
Langar na conta N&o cobra no WhatsApp: a recarga aparece no relatorio para langar na conta do quarto ou para

cobrancga interna

Cadastrar uma pessoa

ambare.com.br/manuais/gestao/ - WhatsApp (31) 99224-8885 - gerado em 13/11/2026 18/ 46
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09:47
& Nova pessod & Hospede 101

Pega ao héspede para escanear com o

v Hospede Funciondrio celular

Residencial Jardim das Araucdrias

Nome Hospede 101 - Quarto 101

Quarto / apto (opcional)

WhatsApp (epcional)

salvar, mostrames um QR para o
r.

Aponte a camera do celular para o QR. O WhatsApp
abre com a mensagem pronta: € s6 enviar para
carregar o carro elétrico com a tarifa especial
Quem divide o quarto também pode escanear.

ter. 03/1 as 22:12

qua. 041 as 12:00

1 noite @

@ Grcms.

Prego especidal

Langar na conta

Toque em Nova pessoa e escolha o tipo: Hospede, Funcionario ou Outro.

Informe 0 nome, o quarto ou apartamento e o periodo — check-in e check-out para hospede, inicio e
término para os demais (ou Sem data de término, para funcionario).

Escolha a tarifa e salve.

A tarifa especial vale para um numero de WhatsApp. Se vocé tem o numero, digite-o0. Se nao tem — 0 caso
tipico darecepgéo — salve sem numero: o app mostra um QR para a pessoa escanear com 0 proprio
celular, e o numero fica cadastrado sozinho. Quem divide o quarto também pode escanear (até cinco
nUmMeros).

ATENCAO
Sem um WhatsApp cadastrado a tarifa especial ndo vale. Se vocé sair da tela do QR antes da leitura, o
app pergunta se quer aguardar ou cancelar o cadastro.

As abas Ativos, Proximos e Encerrados separam quem esta no periodo, quem ainda vai chegar e quem ja
saiu. Na ficha de cada pessoa vocé encerra a estadia antes da hora, mostra o QR de novo e, para quem
tem Lancar na conta, vé a Conta da estadia com o total a langar, pronta para compartilhar.

ATENGCAO

Enquanto a tela mostrar o aviso "Em breve: aplicado automaticamente no WhatsApp”, a lista ainda
ndo muda o valor cobrado narecarga — ela serve de registro. O aviso some quando a cobranga
automatica for ligada para o seu condominio.
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7. Transagoes

&~ Transagoes

Novembro 202

?l'{,l kwh R=$ 51.6,02
Mmi(? S.f}nt()s 2028 e RS; IZ,?B
Jodo ?il‘.tu . \?IA . . R$ 20,9§
Ru.me.l »‘n:munlejs Du.cm? 1058 ; R$.2‘5,‘16

Carla Mendes Ribeiro - 304A R$ 8,69

Jodo Silva - 1014 R$ 15,08

Rafael Antunes Duarte - 1058 R$ 8,48
R$ 15,20

Maria Santos - 202B R$ 1,73

JOGO SilVA - 1014 ee— R$ 12,68

O historico do més, com busca por morador, unidade ou carregador.
ATENCAO

O total de faturado no topo acompanha a busca. Se houver texto no campo de busca, o valor
mostrado e so do que esta filtrado — ndo € o total do més.
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Maria Santos - 2028

8,3 kWh R$ 12,38

® Carregando - Th10 Ocioso - 0 min

Cartdo NFC

Cabo removido

Tocando em uma linha vocé vé a sessdo em detalhe: energia, custo, quanto tempo o carro passou
carregando contra quanto ficou ocioso, poténcia media e de pico, como o morador se autorizou
(app/WhatsApp ou cartdo) e como a recarga terminoul.

8. Extratos
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09:47
& Extratos

Novembro 2026

Prisma Administragéo de
B2 condominios

40 517, kWh R$ 516,02

|& Extrato do condominio (PDF)

Moradores dos [

Jom;-.snva 1015

Maria Schtc.\s- 2023.

R-:!f"qel AF'I.IUFTI%S §u5|r(e -105B
Ccf\ujxl.l\ﬂer.mﬂ.e-s“lkib?iro - 304A

Juliana Prado Camargo - 501A

Escolha o més com as setas — meses futuros séo bloqueados. O resumo traz sessdes, energia e total do

mes.
Extrato do condominio (PDF) gera o documento do prédio inteiro.

Para os moradores, marque quem deve receber (ou use Todos) e toque em Enviar N extrato(s).
Moradores sem consumo no més ndo podem ser selecionados.

ATENGCAO

O envio abre a tela de compartilhamento do celular, um morador por vez — vocé escolhe
manualmente o WhatsApp ou e-mail de cada pessoa. Sdo PDFs reais, com nome, unidade e valor
devido de cada morador: confira o contato antes de enviar, um toque errado manda o extrato de uma
pessoa para outra. Cancelar envio interrompe a fila, mas so depois de terminar o morador que ja esta
em andamento.

Moradores com acesso ao app (secdo 3) ndo dependem desse envio: eles veem o proprio extrato na aba
Custos e podem compartilhar o PDF sozinhos.

Relatorio da administradora
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7 Prisma Administragdo de Condominios

Més

Outubro de 2026

B Enviar por e-mail

( ardinar )

A administradora recebe um relatorio mensal de custos por unidade. Esta tela abre no més anterior (o
ultimo més fechado).
Enviar por e-mail — o servidor envia o relatorio.

Compartilhar (PDF) — abre o compartilnamento do celular.

ATENCAO

"Enviar por e-mail” dispara um e-mail de verdade na hora, sem tela de confirmacao e sem desfazer.
Confira o enderegco em Configuragdes antes. Um endereco errado significa que um terceiro recebe o
relatorio de consumo por unidade do condominio. O selo verde Enviado v significa que o servidor de
e-mail aceitou a mensagem — ndo que alguem a leu. Um dominio errado pode devolver depois e 0
selo continua verde.

9. Configuracoes
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< Configuragoes
o Marcos Vieira

L1 Notificagoes

[> sair

Nome

Prisma Administragéo de Condomini

E-mail

financeiro@prisma-adm.example.co

WhatsApp (somente ndmeros)

réncia — envio manual pelo app

Envio automatico mensal .

Traz seus dados, o cadastro da administradora, as notificacdes, os links de privacidade e os contatos da
ambar-e.

No cartdo da administradora vocé define nome, e-mail e WhatsApp (este ultimo & apenas referéncia — o
envio por WhatsApp € sempre manual, pelo compartilnamento).

ATENCAO
Ligar Envio automatico mensal faz o servidor enviar o relatorio a administradora todo més, sozinho,
no dia escolhido. E uma instrugdo permanente, ndo um envio unico. Desligue se n&o quiser mais.

Notificagcoes
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Falhas e interrupgées
Minhas recargas

Status dos carregadores

Carregador livre

Administragéo

Escolha quais avisos chegam como notificagc&do no celular: Falhas e interrupgdes, Status dos
carregadores, Administracdo, entre outros. Os avisos continuam aparecendo na lista de Avisos mesmo
com a notificacéo desligada. Cada chave mostra o padrdao da dmbar-e.

Relatos dos moradores

Quando um morador relata um problema pelo app dele, vocé recebe um aviso (e uma notificacéo, se
estiver ligada). Abrindo o aviso vocé vé o relato, pode escrever uma resposta ao morador e Marcar como
resolvido — o morador € avisado.

Alterar senha pede a senha atual e a nova, com no minimo 8 caracteres.

Parte B — Painel comercial

10. Resumo
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09:47 09:47
Estacionamento demo (1o}, Y 3 Estacionamento demo (1oj..

Old, Renata
Pair omercial

Marcelo §

R$ 2.099,74

Priscila T.

Outubro 2026 R$ 756,41
Cobrado pelo local
ses >

STORE-DEMO-PARI
STORE-DEMO-PARI

STORE-DEMO-PARK-3-SIM 100,0%

@ T.clr.wc.:-‘..

O equivalente comercial da tela inicial: receita, sessdes, energia e ticket medio do més corrente, quantos
carros estéo carregando agora e o CO2 evitado. A tela se atualiza sozinha a cada minuto.

Se vocé administra mais de um local, o icone de troca na barra superior alterna entre eles. O sino abre os
Avisos, iguais aos do condominio (se¢éo 2).

Abaixo vém os cartdes do més:

Disponibilidade — a porcentagem do més em que os carregadores estiveram disponiveis, e, por
aparelho, quantas horas offline, quantas em falha e quantas quedas. Cortes programados ndo
contam.

Motoristas — quantos foram novos no més, quantos recorrentes, e 0s mais frequentes.
Repasse — o ultimo més fechado e o més corrente (parcial), com o atalho Ver repasses.

Tarifas especiais — quantas recargas do més usaram tarifa especial e quanto ha para langar na conta.

11. Repasses

ambare.com.br/manuais/gestao/ - WhatsApp (31) 99224-8885 - gerado em 13/11/2026 26/ 46



o ambare MANUAL DO AMBAR-E GESTAO

09:47

< Repasses

Novembro 2026 - parcial

Qutubro 2026
R$ 756,41

AtelaRepasses lista um més por linha: o més corrente marcado como parcial e ate doze meses fechados,
cada um com o numero de recargas e o valor. Tocando em um més vocé vé a conta:

Linha Oqueé

Receita bruta tudo que os motoristas pagaram

Recebido pela @mbar-e a parte dessa receita que passou pela plataforma
Taxa da plataforma taxa &mbar-e, impostos ja incluidos

Comisséo (N%) a comisséo do parceiro, quando houver

Repasse ao local 0 que sobra para vocé

Para cada més fechado aparece também a situagdo: Pago RS X em dd/mm/aaaa ou A pagar RS X. Quando
o local recebe direto dos motoristas, a linha diz Cobrado pelo local e 0 que aparece é ataxa — quitadaou a

pagar.

ATENCAO

Orepasse pode ficar negativo, e isso ndo € erro. A taxa da plataforma tem uma parcela fixa mensal;
num més fraco, a receita pode ndo cobri-la. Quando isso acontece o valor aparece em vermelho.

PDF gera o relatorio do més. E sé um documento — nenhum dinheiro € movimentado pelo app.
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&~ Transagoes

Marcelo S.

Larissa A.

Marcelo S.

Henrigue S.

Larissa A.

Marcelo S.

Larissa A.

Novembro 2026

R$ 4,03
R$ 32,11
R$ 25,08
jem RS 15,51

R$ 66,25

R$ 16,51

R$ 1319

R$ 64,31

8

Cada sessdo mostra o valor pago pelo motorista e, abaixo, a margem. O chip Somente com falha (n) filtra
as recargas que falharam ou foram interrompidas; recargas de hospede ou funcionario trazem a etiqueta

Tarifa especial.

Exportar CSV gera a planilha do més e abre o compartilhamento do celular — para a contabilidade ou para

conferir contra o repasse.

O motorista aparece pelo primeiro nome e inicial — "Jo&0 S." — e o telefone, quando houver, com os digitos

do meio ocultos. CPF e e-mail ndo aparecem. E assim de propdsito: 0 app ndo ¢ uma lista de clientes.

ATENCAO

Margem e Repasse séo coisas diferentes e ndo fecham entre si. Amargem de cada sess&o € o preco
cobrado do motorista menos o custo da energia — e so. Ela ndo desconta a taxa da plataformanema
comissé&o. Por isso a soma das margens € sempre maior que o Repasse ao local. Para saber quanto

VOCé recebe, use Repasses.
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13. Desempenho

<« Desempenho - Outubro 2026 Desempenho - Outubro 2026

K | Horério de pico 17h-18h (37)
R$ 21,33
¥ Dia mais movimentado Quarta (108)

) Duragdo média
carregador/dia 10,2

Multas de ociosidade R$ 0,00 - 0 min
30/1019:42 - STORE-DEMO-PARK-2-SIM - Larissa A.

Z] CO,evitado 66t
30/1019:53 - STORE-DEMO-PARK-1-SIM - Henrique S.

29/10 17:37 - STORE-DEMO-PARK-2-SIM - Eduardo F.

SRberady pigo L (37) 6 STORE-DEMO-PARK-1-SIM - Larissa A

= Dia mais movimentado Quarta (108) 2710 17:29 - STORE-DEMO-PARK-1-SIM - Larissa A.

rgas com falha ou interrompidas (6,

STORE-DEMO-PARK R$ 10.202,41
30/10 19:42 - STORE-DEMO-PARK-2-SIM - Larissa A

30/10 19:563 - STORE-DEMO-PARK-1-SIM Henrique S.

STORE-DEMO-PARK v R$ 3.254,92

29/10 17:37 - STORE-DEMO-PARK-2-$IM - Eduardo F.

28/10 16:56 - STORE™DERTO= =T=SIM - Larissa A.

Indicadores do més: ticket medio, kWh por sesséo, duragdo media, sessdes por carregador por dia, multas
de ociosidade, horario de pico e dia mais movimentado.

Em meses fechados que tém um més anterior para comparar, aparece a Comparagao com o més anterior
— receita, energia, sessodes e ticket medio, com a variagdo em porcentagem. No més corrente a
comparagao ndo € mostrada, porque compararia um més inteiro com um pedaco.

Recargas com falha conta quantas recargas falharam ou foram interrompidas no més, com os motivos, e
indica as que aconteceram durante um corte programado.

No fim, a comparagéo entre os seus carregadores: utilizagdo, recargas com falha. Toque em um deles
para ver 0s mesmos numeros so daquele aparelho, mais Uso e disponibilidade — tempo entregando
energia, disponibilidade e quedas.

O ticket medio e a receita bruta dividida pelas sessoes, antes das taxas. As multas de ociosidade ja estdo
dentro dareceita bruta.
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09:47

&« Tarifas

Estacionamento demo (loja)

S por brados dos r
Carregadores comerciais
o (R$/kwh)

0,90

Horério de ponta / fora-ponta

Ponta (R$/kwh)

2,45

Inicio (h) Fim (h)

18 22

Fora-ponta (R$/kWh)

Fim (h)

6

Teto por recarga

15,00

Tarifas, no Resumo, tem um unico cartdo — Carregadores comerciais (prego ao publico) — com a tarifa
padrdo em RS por kWh, o horario de ponta / fora-ponta e a taxa de ociosidade (segdo 5), mais a aba
Energia com o seu custo. Mudar o pre¢o aqui muda o que 0s motoristas pagam e, por consequéncia, a
receita bruta de que sai o repasse.
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& Carregador

STORE-DEMO-PARK-2-SIM

@U Operando normalmente

STORE-DEMO-PARK-2-SIM
Estacionamento demo (loja)
Comercial

PRO22

ambare-sim

sim-1.0.0

Online

héa 3 min

Conector 1

Alista, o detalhe, 0 QR e o reinicio dos carregadores funcionam exatamente como na Parte A — inclusive o
aviso de que reiniciar pode interromper uma recarga em andamento. O nome do carregador, no comercial,
e definido pela @mbar-e.

Na tela de cada carregador, Prego ao publico permite um prego so daquele aparelho — por kWh e, se
quiser, uma taxa inicial por recarga. Em branco, vale a tarifa do local.

Tarifas especiais funciona como no condominio (secado 6): hospedes, funcionarios e outros com tarifa
propria, e 0 QR de cadastro para a recep¢ao.
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< Configuragoes

o Renata Lopes

Notificagoes
Sellg
i) Sobre

Contato émbar-e

Configuragdes traz seus dados, as notificagdes (se¢do 9), a verséo do aplicativo em Sobre e os contatos
da ambar-e.

Parte C — Painel do morador

15. Como entrar

O painel do morador € para quem tem carregador na propria vaga ou usa os carregadores compartilhados
do condominio. Quem libera € o sindico, na ficha do morador (segéo 3): vocé recebe um e-mail para criar a
senha e entra no mesmo app @mbar-e Gestdo, com o seu e-mail.

O que voceé vé € sO 0 seu: 0s seus carregadores, as suas recargas, os custos do seu apartamento. Nada
de outros moradores.

No alto da tela ficam o sino de Avisos e o icone de Conta, com Meus cartdes, Familia, Configuragdes,
Ajuda e Sair.
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16. Carregadores

09:47

Carregadores

DO-4-SIM

A aba abre com Meus carregadores — o da sua vaga, se houver — e Compartilhados do condominio. Cada
cartdo mostra a vaga, o estado (Disponivel, Cabo conectado — pronto para carregar, Carregando a X kW,
Em uso, Sem conexado, Com falha...) e, se houver, Reservado para vocé.

O seu carregador
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e STORE-DEMO-CONDO-4-SIM

0,09 kwh 0 min

F Parar ao atingir 10 kwWh

Alterar limite

Agendar carga

Na tela do carregador privado vocé inicia e para a recarga, reinicia o aparelho quando ele travar, e
acompanha a sessao em andamento: energia, duragdo, custo ateé agora e o medidor de poténcia.

O medidor mostra a poténcia que o carro esta puxando agora, e ndo a carga da bateria — um carregador
de corrente alternada n&o sabe quanto a bateria tem. Depois de alguns minutos de recarga aparece

também o grafico de poténcia.

BALANCEAMENTO
Em condominios com balanceamento de carga, a poténcia e distribuida automaticamente entre os
carros que estdo carregando. Quando a poténcia disponivel acaba, os carros seguintes aguardam na
fila por ordem de chegada — o carregador mostra Aguardando poténcia. Nao ha o que configurar: o
balanceamento decide.

Parar ao atingir um limite
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Iniciar recarga

5 kWh 10 kWh 20 kwWh

Qutro

» Iniciar recarga

Ao iniciar, ou durante a recarga em Parar ao atingir..., vocé define um limite em kWh ou em reais — 5, 10, 20,
30 kWh, R$10, 20, 50, 100, ou outro valor. A recarga para em até 30 segundos depois de atingir o limite, e a
tela mostra o progresso.

Agendar carga
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09:47

< Agendar carga

Carga agendada

Inicio

Parar em um horério

Término

Salvar

No seu carregador privado, Agendar carga liga uma janela semanal — por padrdo das 22:00 as 06:00,
todos os dias. Conecte o cabo antes do horario: a recarga comega sozinha dentro da janela e, se vocé
quiser, para no horario de término. Ideal para tarifa branca.

Iniciar ou parar uma recarga manualmente sempre vale mais que o agendamento. Enquanto o
agendamento esta ligado, conectar o cabo fora da janela ndo inicia a recarga. Se a carga agendada ndo
iniciar — cabo ndo conectado, carregador offline — vocé recebe um aviso.

Agendar carga ndo aparece em carregadores que fazem parte do balanceamento do condominio.

Carregadores compartilhados
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é

® Em uso

Em um carregador compartilnado, a recarga € iniciada no proprio aparelho, com o seu cartédo ou 0 QR
code. Pelo app vocé acompanha e pode parar a sua propria recarga — nunca a de outra pessoa, e 0 app
nao mostra quem esta carregando.

Quando o carregador esta em uso, Avisar quando liberar manda uma notificacéo assim que ele ficar livre.
O aviso vale por 12 horas.

17. Reservas
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e STORE-DEMO-CONDO-1-SIM

vado para vocé at

Se o sindico liberou reservas, um carregador compartilhado disponivel mostra Reservar por 15 min. A
reserva e gratis e vale por 15 minutos: conecte o carro e inicie com o seu cartdo antes de areserva
terminar. Nesse tempo os outros moradores veem o carregador como reservado.

Asregras:
Uma reserva por apartamento por dia. Cancelar ndo devolve a reserva do dia.
Uma reserva ativa por pessoa.
E preciso ter um cartdo cadastrado — a reserva fica ligada ao seu cartéo.
Iniciar uma recarga em outro carregador cancela areserva.

O carregador precisa estar online e disponivel.

Cinco minutos antes do fim vocé recebe um aviso. A reserva feita pelo WhatsApp da @mbar-e aparece
aquitambem, e pode ser cancelada pelo app.

18. Custos
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Histérico

do: -100%

utubro de 2026

R$ 222,56 R$ 222,56

R$ 0,05

A aba Custos mostra o més escolhido: o total do apartamento (o condominio cobra por apartamento,
somando o seu carregador privado e o uso dos compartilnados), as suas recargas e o historico dos
ultimos meses, em kWh ou em reais.

Abaixo vem a lista das recargas do més, da mais recente para a mais antiga, com filtro por carregador e
ordenacgdao por data, energia ou valor. Uma recarga de alguém da familia aparece com por e o nome da
pessoa. O custo aparece como estimado ate o fechamento da sessao, e depois como valor final.

O icone de compartilhar gera o extrato do més em PDF.

Resumo darecarga
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09:47

Resumo da recargd

Recarga encerrada
o STORE-DEMO-CONDO-4-SIM

31/10 as 17:37

1 min

0,12 kWh

RS 0,10

Limite de 0,1 kWh atingido

#9005059

Voltar

Quando uma recarga termina — ou tocando em uma linha da lista — vocé vé o resumo: inicio, fim, duragéo,
energia, custo e o motivo do encerramento (cabo desconectado do carro, encerrada pelo app, limite
atingido, queda de energia...). Dali vocé pode Relatar problema.

19. Habitos
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09:47

Hdabitos

Segunda 19;

Terga

Quarta

Quinta

Sextd

Sabado

Domingo 19:3¢

Depois das primeiras recargas, Habitos mostra o seu padréo: a que horas costuma conectar e
desconectar, a energia por recarga, quando o carro costuma parar de carregar e quanto tempo fica
conectado depois disso — dia a dia da semana.

Serve para vocé: saber quanto tempo a vaga fica ocupada sem necessidade, ou se vale a pena agendar a
carga para o horario mais barato.

20. Cartoes, familia e WhatsApp

Meus cartoes
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& Meus cartdes

DEMO-MORADOR-01

4+ Adicionar cartao

Os cartdes que iniciam recargas na sua conta. Vocé pode renomear, Bloquear (perdeu o cartdo? bloqueie
na hora — ele deixa de iniciar recargas até vocé desbloquear) e adicionar cartdo — no Android,
aproximando o cartéo do telefone; no iPhone, digitando o numero. Um cartdo bloqueado pela
administragéo so o sindico desbloqueia.

Familia
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< Familia

2+ Adicionar pessoa

Ate cinco pessoas com 0 WhatsApp delas: elas usam os carregadores pelo WhatsApp da dmbar-e, e as

recargas entram na conta do seu apartamento. Remover alguém tira o acesso na hora; uma recarga em
andamento vai até o fim.

Meu WhatsApp
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09:47

& Meu WhatsApp

VERIFICAR 28W3DW

B Abrir WhatsApp

Em Configuragdes — Meu WhatsApp esta o numero pelo qual vocé usa os carregadores no WhatsApp.
Para trocar de numero, toque em Trocar numero: o app mostra um codigo, e vocé envia a mensagem
VERIFICAR com esse codigo a partir do numero novo — pelo botéo Abrir WhatsApp ou lendo o QR com o
outro celular. Assim que a mensagem chegar, o numero e trocado. O codigo vale 15 minutos.

21. Avisos, ajuda e configuragoes
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& Relatar problema

O que aconteceu?

Néo inicia arou inho Cobranga

Dano no carregador Outro

01000

Enviar

O sino abre os seus Avisos: recarga concluida ou interrompida, carro carregado, reserva terminando,

carregador livre, carga agendada. Em Configuracdes — Notificagdes vocé escolhe quais deles viram
notificac&o no celular.

Em Ajuda, Relatar problema avisa o condominio sobre um carregador: escolha o carregador, o tipo (Nado
inicia, Parou sozinho, Cobranga, Dano no carregador, Outro) e descreva o que aconteceu. Em Meus
relatos vocé acompanha a resposta e o estado — Aberto ou Resolvido.
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< Configuragoes

Marcos Vinicius Teixeira

Notificagdes
sair
Sobre

) Contato ambar-e

Configuragdes traz Alterar senha, Meu WhatsApp, Notificagdes, Entrar com digital/rosto e Sair, alem dos
links de privacidade e dos contatos da dmbar-e.

22. Suporte

WhatsApp (suporte e comercial): (31) 99224-8885 - suporte@ambare.com.br

Ao acionar o suporte, tenha em méos o nome do local, o carregador envolvido e, se for um problema de
recarga, a data e o horario aproximado da sessé&o. Morador: fale primeiro com o sindico pelo Relatar
problema — ele tem o painel completo do condominio.

Ainda com duvida?

Fale com a gente pelo WhatsApp (31) 99224-8885 ou por suporte@ambare.com.br.

Este manual também esta em ambare.com.br/manuais/gestao/, sempre na versdo mais recente.

ambar-e € uma marca de INOVBRA - Desenvolvimento de Produtos de Software e Hardware Ltda. - CNPJ
50.200.884/0001-04 - Rua Presidente Padua Fleury, 1309 - Hauer, 81630-240 Curitiba/PR
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